












































































































































































































































































































































t? ontario 

Ministry of Health and 
Long-Term Care 

Ministere de la Sante et 
des Soins de longue 

Ordre(s) de l'inspecteur 
Aux termes de !'article 153 et/ou 

Order(s).of the Inspector 
Pursuant to section 153 and/or 
section 154 of the Long-Term Care 
Homes Act, 2007, S.O. 2007, c.8 

de !'article 154 de la Loi de 2007 sur /es foyers 
de soins de longue duree, LO. 2007, chap. 8 

REVIEW/APPEAL INFORMATION 

TAKE NOTICE: 

The Licensee has the right to request a review by the Director of this (these) Order(s) 
and to request that the Director stay this (these) Order(s) in accordance with section 
163 of the Long-Term Care Homes Act, 2007. 

The request for review by the Director must be made in writing and be served on the 
Director within 28 days from the day the order was served on the Licensee. 

The written request for review must include, 

(a) the portions of the order in respect of which the review is requested ; 
(b) any submissions that the Licensee wishes the Director to consider; and 
(c) an address for services for the Licensee. 

The written request for review must be served personally, by registered mail, 
commercial courier or by fax upon: 
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Director 
c/o Appeals Coordinator 
Long-Term Care Inspections Branch 
Ministry of Health and Long-Term Care 
1075 Bay Street, 11th Floor 
TORONTO, ON 
M5S-2B1 
Fax: 416-327-7603 · 
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Ministry of Health and 
Long· Term Care 

Ministere de la Sante et . 
des Soins de longue durt~e 

Ordre(s) de l' inspecteur 
Aux termes de !'article 153 et/ou 

Order(s) of the Inspector 
Pursuant to section 153 and/or 
section 154 of the Long-Term Care 
Homes Act, 2007, S.O. 2007, c.8 

de !'article 154 de la Loi de 2007 sur /es foyers 
de soins de longue duree, L O. 2007, chap. 8 

When service is made by registered mail, it is deemed to be made on the fifth day 
after the day of mailing, when service is made by a commercial courier it is deemed to 
be made on the second business day after the day the courier receives the document, 
and when s·ervice is made by fax, it is deemed to be made on the first business day 
after the day the fax is sent. If the Licensee is not served with written notice of the 
Director's decision within 28 days of rece.ipt of the Licensee's request for review, this 
(these) Order(s) is(are) deemed to be confirmed by the Director and the Licensee is 
deemed to have been served with a copy of that decision on the expiry of the 28 day 
period. 

The Licensee has the right to appeal the Director's decision on a request for review of 
an Inspector's Order(s) to the Health Services Appeal and Review Board (HSARB) in 
accordance with section 164 of the Long-Term Care Homes Act, 2007. The HSARB is 
an independent tribunal not connected with the Ministry. They are established by 
legislation to review matters concerning health care services. If the Licensee decides 
to request a hearing, the Licensee must, within 28 days of being served with the 
notice of the Director's decision, give a written notice of appeal to both : 

· Health Services Appeal and Review Board and the Director 

Attention Registrar 
151 Bloor Street West 
9th Floor 
Toronto, ON M5S 2T5 

Director 
c/o Appeals Coordinator 
Long-Term Care Inspections Branch 
Ministry of Health and Long-Term Care 
1075 Bay Street, 11th Floor 
TORONTO, ON 
M5S-2B1 
Fax: 416-327-7603 

Upon receipt, the HSARB will acknowledge your notice of appeal and will provide 
instructions regarding the appeal process. The Licensee may learn 
more about the HSARB on the website www.hsarb.on.ca. 
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I'~ t ~ ,,,r. Ontario 

Ministry of Health and 
Long· Term Care 

Ministere de la Sante et 
des Soins de longue dun~e 

Ordre(s) de l'inspecteur 
Aux termes de !'art icle 153 eUou 

Order(s) of the Inspector 
Pursuant to section 153 and/or 
section 154 of the Longe Term Care 
Homes Act, 2007, S.O. 2007, c.8 

de !'article 154 de la Loi de 2007 sur /es foyers 
de so;ns de longue duree, LO. 2007, chap. 8 

RENSEIGNEMENTS RELATIFS AUX REEXAMENS DE DECISION ET AUX 
APP ELS 

PRENEZ AVIS : 

Le/la titulaire de permis a le droit de faire une demande de reexamen par le directeur 
de cet ordre ou de ces ordres, et de demander que le directeur suspende cet ordre ou 
ces ordres conformement a !'article 163 de la Loi de 2007 sur les foyers de soins de 
longue dun~e. 

La demande au directeur doit etre presentee par ecrit et signifiee au directeur dans les 
· 28 jours qui suivent la signification de l'ordre au/a la titulaire de permis. 

La demande ecrite doit comporter ce qui suit : 

a) les parties de l'ordre qui font l'objet de la demande de reexamen; 
b) les observations que le/la titulaire de permis souhaite que le directeur examine; 
c) l'adresse du/de la titul9ire de permis aux fins de signification. 

La demande de reexamen presentee par ecrit doit etre signifiee en personne, par 
courrier recommande, par messagerie commerciale ou par telecopieur, au : 
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Directeur 
a/s du coordonnateur/de la coordonnatrice en matiere d'appels 
Direction de !'inspection des foyers de soins de longue duree 
Ministere de la Sante et des Soins de longue duree 
1075, rue Bay, 11e etage 
Toronto ON M5S 281 
Telecopieur : 416 327-760_3 
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Ministry of Health and 
Long-Term Care 

Ministere de la Sante et 
des Soins de longue duree 

Ordre(s) de l'inspecteur 
Aux termes de !'article 153 et/ou 

Order(s) of the Inspector 
Pursuant to section 153 and/or 
section 154 of the Long-Term Care 
Homes Act, 2007, S.O. 2007, c.8 

de !'article 154 de la Loi de 2007 sur /es foyers 
de soins de longue dun~e. LO. 2007, chap. 8 

Quand la signification est faite par courrier recommande, elle est reputee etre faite le 
cinquieme jour qui suit le jour de l'envoi, quand la signification est faite par 
messagerie commerciale, elle est reputee etre faite le deuxieme jour ouvrable apres le 
jour ou la messagerie rec;oit le document, et lorsque la signification est faite par 
telecopieur, elle est reputee etre faite le premier jour ouvrable qui suit le jour de l'envoi 
de la telecopie. Si un avis ecrit de la decision du directeur n'est pas signifie au/a la 
titulaire de permis dans les 28 jours de la reception de la demande de reexamen 
presentee par le/la titulaire de permis, cet ordre ou ces ordres sent.reputes etre 
confirmes par le directeur, et le/la titulaire de permis est repute(e) avoir rec;u une copie 
de la decision en question a !'expiration de ce delai. 

Le/la titulaire de permis a le droit d'interjeter appel devant la Commission d'appel et 
de revision des services de sante (CARSS) de la decision du directeur relative a une 
demande de reexamen d'un ordre ou des ordres d'un inspecteur ou d'une inspectrice 
conformement a !'article 164 de la Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue 
duree. La CARSS est un tribunal ·autonome qui n'a pas de lien avec le ministere. Elle 
est creee par la loi pour examiner les questions relatives aux services de sante. Si 
le/la titulaire decide de faire une demande d'audience, ii ou elle doit, dans les 28 jours 
de la signification de l'avis de la decision du directeur, donner par ecrit un avis d'appel 
a la fois a: 

la Commission d'appel et de revision des services de sante et au directeur 

A !'attention du/de la registrateur(e) 
151 , rue Bloor Quest, 9e etage 
Toronto ON MSS 2T5 

Directeur 
a/s du coordonnateur/de la coordonnatrice en matiere 
d'appels 
Direction de !'inspection des foyers de soins de longue duree 
Ministere de la Santa et des Soins de longue duree 
1075, rue Bay, 11e etage 
Toronto ON MSS 2B1 
Telecopieur : 416 327-7603 

A la reception de votre avis d'appel, la CARSS en accusera reception et fournira des 
instructions relatives au processus d'appel. Le/la titulaire de permis peut en savoir 
davantage sur la CARSS sur le site Web www.hsarb.on.ca. 

Issued on this 6th day of October, 2017 

Signature of Inspector I 
Signature de l'inspecteur: 
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('~ t ":> l/r Ontario 

Ministry of Health and 
Long· Term Care 

Order(s) of the Inspector 
Pursuant to section 153 and/or 
section 154 of the Long-Term Care 
Homes Act, 2007, S.O. 2007, c.8 

Name of Inspector I 
Norn de l'inspecteur: Melanie Northey 

Service Area Office I 

Ministere de la Sante et 
des Soins de longue dun~e 

Ordre(s) de l1inspecteur 
Aux termes de !'article 153 et/ou 
de !'article 154 de la Loi de 2007 sur Jes foyers 
de so;ns de longue duree, LO. 2007, chap. 8 

Bureau regional de services : London Service Area Office 
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